Allegato 5 - Diagramma di Flusso “Recupero crediti derivanti dal mancato ritiro dei referti”

T ARNAS GARIBALDI
Azienda ospedaliera di Rilevo Nazionale e di Alta Specializzazione

OBIETTIVO: F1: Separare compiti e nelle fasi di e gestione dei crediti (e dei correlati ricavi).

AZIUNE: FLES: aruna a ea el ricavi per servizi resi a pagamento cne preveaa aimeno:
a) l'individuazione dei Dipartimenti e uffici che erogano prestazioni a pagamento (es. Area di igiene e sanita pubblica, Area di tutela della salute e sicurezza negli ambienti di lavoro ecc.);
b) la mappatura e analisi delle attivita erogate a pagamento (ad es. Prestazioni di Medicina del Lavoro, Prestazioni
) la verifica delle fatturazioni attive rispetto alle prestazioni erogate;

i Medicina Legale, visite fiscali ecc.)

d) I'implementazione di un sistema di contabilita separata per la ril { delle attivita
F1.9: di una p di erog ed dei ricavi per servizi resi a pagamento.
F1.10: Verifica di corretta i della definita ai punti iF1.2,F1.4,F1.6 e F1.8.

PROCEDURA EROGAZIONE DI SERVIZI RESI A PAGAMENTI E DI FATTURAZIONE ATTIVA

DESCRIZIONE FLUSSO OPERATIVO Casse ticket UO Erogante UOC Affari Generali UOC Economico Finanziario e UOS Legale e Contenziosi

4.2.a) Quando I'utente si reca presso le casse ticket per effettuare il

pagamento delle prestazioni indicate nell'impegnativa del medico

I'operatore delle casse ticket aziendali rilascia all'utente una copia

della fattura. In calce alla fattura sono riportati i termini entro cui
effettuare il ritiro del referto.

Fattura attiva

4.2.b) Ciascuna UO che eroga prestazioni ambulatoriale detiene un
registro cartaceo nel quale annota i referti consegnati agli utenti.
L'UO Ospedaliera trasmette, con cadenza trimestrale, I'elenco dei
referti non esitati all'UOC Affari Generali richiamando i dati
dell'assistito e la tipologia di prestazione erogata.

Elenco mancato ritiro dei
referti

4.1d) Ricevuta la documentazione, I'UOC Affari Generali
redispone una nota indirizzata all'assistito nella quale vengono
precisps t a 8 Nota di recupero del credito
illustrate vengono illustrate le modalita ed i termini entro cui
effettuare il pagamento degli importi. Tale nota viene trasmessa
per conoscenza all'UOS Legale e Contenzioso.

—— [ Nota di recupero del credito

4.1.e) L'UOC Affari Generali condivide un file con I'UOC EFP
affinché venga monitorato il recupero del credito ed i relativi
incassi rilevati in contabilita.

Monitoraggio
recupero crediti

Pagamento
effettuato

4.1.f) Se I'utente effettua il pagamento, I'UOC EFP rileva l'incasso
mediante una reversale. Caso contrario I'UOC Affari Generali
predispone una seconda nota di sollecito. Se dopo il secondo Nota di recupero del credito

sollecito 'utente non ha effettuato il pagamento, I'UOS Legale

Contenzioso predispone il recupero coattivo del credito.

Mancato riscontro al

Recupero coattivo del
sollecito

redito
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